MATKA-TOYSA OY:N ERITYISEHDOT MATKOISTA

Néamad erityisehdot koskevat vain Matka-Toysd Oy:n jirjestimid matkoja, joita ovat bussikuljetuk-
selliset risteilyt ja laivahotellimatkat. Muiden matkojen osalta noudatetaan yleisid valmismat-
kaehtoja sekd kunkin matkanjdrjestdjdn esitteessdin mainitsemia erityisehtoja. Pelkédt bussikul-
jetukselliset risteilyt eivét ole valmismatkoja.

Varaus ja maksun suoritus, muutokset ja peruutukset, oikeus muutoksiin

Perimme palveluhinnastomme mukaiset maksut (ndhtévissé toimistoissamme). [lmoittautuessaan on
osanottajan suoritettava ennakkomaksu 20 € hengeltd matkan hinnan ollessa yli 100 €. Lop-
pumaksu suoritetaan aina viimeistddn 28 vrk ennen lahtdd. Yleisten valmismatkaehtojen mukaisista
peruutuksista ja muutoksista toimistokulut ovat 50 € / henkild. Palvelumaksu on 10 € / varaus.

Matkustajalla  on oikeus peruuttaa tai muuttaa hotellimatka (valmismatka) yleisten
valmismatkaehtojen 4-5 kohdassa mainituin ehdoin. Mikdli risteily- tai hotellimatka perutaan vii-
meistddn 28 vrk ennen 1dht6d, palautetaan maksut vahennettyind toimistokuluilla 10 € / henkild. Jos
matka perutaan 28-14 vrk ennen l8ht64, peritdén toimistokuluina 20 € / henkild. Jos matka perutaan
myohemmin kuin 14 vrk, mutta viimeistddn 48 tuntia ennen 1dht6d, peritdédn 50% matkan hinnasta
kuitenkin véhintddn 50 €. Jos matka perutaan myohemmin kuin 48 tuntia ennen ldhtd4, matkusta-
jalla ei ole oikeutta takaisinmaksuun. Matkustajalla on oikeus vaihtaa tilalleen toinen henkil6 20 €
toimistokuluilla viimeistddn 48 tuntia ennen matkaa toimiston aukioloaikana (ma-pe 9-17).
Matkanjirjestdjélli on oikeus peruuttaa matka ylivoimaisen esteen johdosta (kuljetuksen estiva
lakko, luonnonmullistus, poikkeustila yms.), jolloin matkanjirjestdjd palauttaa matkustajalle koko
hinnan.

Matkanjdrjestdjdlla on oikeus peruuttaa liityntdkuljetus tai muuttaa kulkuneuvoa viimeistdan 3 vrk
ennen matkan alkua, jos kuljetukseen ei ole ilmoittautunut riittdvésti osanottajia; alle 4 vrk pituisten
matkojen peruutuksista ilmoitetaan viimeistddn 3 vrk ennen matkan alkua ja tdtd pitempien
matkojen peruutuksista viimeistddn 14 vrk ennen matkaa. Bussi kdly mainituilla ldhtopaikoilla vain
jos sieltd on ennakkoilmoittautuneita.

Tarkemmat tiedot ja peruutusehdot muista matkoista ao. yhtion (vastuullisen matkanjérjestéjin)
esitteestd. Emme vastaa painovirheistd. Piddtimme oikeuden muuttaa esitetietoja ja sopimusehtoja
ennen sopimuksen syntymistd. Aikataulut ja hinnat ovat sitoumuksetta ja ne tarkistetaan ja hyvik-
sytddn matkaa varattaessa.

YLEISET VALMISMATKAEHDOT NAHTAVISSA TOIMISTOISSAMME JA OSOITTEESSA:
www.matkatovysa.fi .



http://www.matkatoysa.fi/
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